
 

เตมิความสุขให้ทกุชีวิต 
RS Mall ชู Entertainmerce ดันยอด 3,200 ล้านในปี 2563 

จากการทดลองใช้พืน้ท่ีมีเดียท่ีเหลือจากการขายเป็นพืน้ท่ีโฆษณามาทดลองขายสินค้ากบัผู้ชมของตนเองเร่ิมต้นจากรายได้
ต่อปีไม่ถึง 300 ล้านเมื่อ 4 ปีท่ีแล้ว ปัจจุบนัธุรกิจพาณิชย์หลายช่องทาง (Multi Platform Commerce) ของอาร์เอสเดินหน้า
มาถงึวนันีท่ี้พร้อมรีแบรนด์เข้าสูก่ารเป็น Virtual Mall ท่ีเข้าถงึผู้บริโภคหลากหลายช่องทาง ผ่านทัง้ช่องทางโทรทศัน์ของตวัเอง
คือ ช่อง 8 และช่องพนัธมิตร ทัง้ไทยรัฐ เวิร์คพอยท์ และล่าสดุ อมรินทร์ทีวี รวมถึงช่องทางออนไลน์ ทัง้เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน่ 
และสื่อโซเชียลทัง้หมด ด้วยการน าเสนอสินค้าและบริการที่หลากหลายเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค  ภายใต้
แบรนด์ อาร์เอส มอลล์ (RS Mall) ด้วยสโลแกน เติมความสขุให้ชีวิตคณุ พร้อมตัง้เป้าหมายรายได้ในปี 2563 3,200 ล้านบาท 

ปัจจุบนัด้วยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ท าให้พฤติกรรมการช้อปปิง้ของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  จากการซือ้ของตาม
ห้างในรูปแบบเก่าท่ีประสบปัญหาทัง้เร่ืองของการจราจร ท าให้ไมอ่ยากออกจากบ้าน ไมอ่ยากเสียเวลา รวมถงึสินค้าอาจจะมี
ให้เลือกจ ากัดในแต่ละสาขาท่ีตวัเองสะดวก ส่วนการช้อปปิง้ออนไลน์ ก็เต็มไปด้วยการแข่งขันด้านราคา ด้วยโปรโมชัน่ แต่
กลบัได้สินค้าท่ีไมไ่ด้มาตรฐาน รวมถงึมีปัญหาเร่ืองไมค่วามมัน่ใจในคณุภาพของสินค้า จงึเกิดเป็นช่องวา่งในตลาด ท าให้เกิด
การขายในรูปแบบใหมท่ี่มาปิดช่องวา่งท่ีเกิดขึน้ ท่ีอาร์เอส เรียกมนัวา่ Storytelling Commerce 

แบรนด์ RS Mall ถือก าเนิดขึน้มาด้วยเป้าหมายเพ่ือจะสร้างประสบการณ์ใหม่  ในการซือ้สินค้าและบริการ ท่ีรวดเร็ว 
สะดวกสบาย เช่ือถือได้  ผ่านการเลา่เร่ืองราวท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ เพ่ือช่วยเติมเตม็ชีวิตให้กบัทกุคน โดยมีกลุม่เป้าหมายหลกั
ท่ีเป็นผู้หญิงอายตุัง้แต่ 30 ปีขึน้ไป ทัง้ในกรุงเทพฯและตา่งจงัหวดัทัว่ประเทศ  

โดย RS Mall เป็นแพลตฟอร์มท่ีจ าหน่ายสินค้าและบริการในหลากหลายกลุ่มโดยแบ่งเป็นผลิตภัณฑ์กลุ่มแฟชั่น  
เคร่ืองประดบั, กลุ่มความสวย ความงาม, กลุ่มอาหาร อาหารเสริม, กลุ่มของใช้ในบ้าน และกลุ่มสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือ
ตอบโจทย์ทกุมิติของการช้อปปิง้ ท่ีสะดวกสบาย ครบครัน ปลอดภยั รองรับไลฟ์สไตล์คนยคุดิจิทลัได้เป็นอย่างดี 

สินค้าทัง้หมดท่ีน ามาจ าหน่ายได้ผ่านการรับรองมาตรฐาน  เป็นสินค้านวตักรรมคุณภาพ  ผลิตด้วยวิทยาการและเทคโนโลยี
อนัทันสมยั และนวตักรรมรางวลัระดบัโลก และน าเสนอด้วยการเล่าเร่ืองราวคุณสมบัติของสินค้า  ผ่านพรีเซนเตอร์ช่ือดัง 
ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทาง และผู้ ใช้จริง ในราคาสุดพิเศษและยังสะดวกสบายด้วยบริการจัดส่งถึงบ้าน  และมีคอลเซ็นเตอร์
ให้บริการตลอด 24 ชม. 

ปัจจบุนั RS Mall เดินหน้าผลกัดนั Entertainmerce เป็นกลยทุธ์ส าคญัท่ีตอ่ยอดจาก Biz Model ท่ีโดดเดน่เป็นพิเศษของ RS 
ด้วยการเช่ือมโยง ผสานจดุแข็งของ RS ให้เตม็ท่ีแบบบรูณาการ เป็นพลงัขบัเคลื่อนการเติบโตของธุรกิจ Commerce นบัจาก
ปี 2020 เป็นต้นไป โดยมีช่องทางการขายผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ 1.สื่อทีวี ช่อง 8, ช่องไทยรัฐทีวี, ช่องเวิร์คพอยท์ทีวี และ
ช่องอมรินทร์ทีวี, 2. Line Official account @rsmall 3. E commerce website ทัง้แพลตฟอร์มบนเวบ็ไซต์ (www.rsmall.co.th) 
และแอปพลิเคชัน่บนมือถือ (RS Mall) รวมถงึโซเชียลมีเดียทกุประเภท  
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ลา่สดุในงาน RS Entertainmerce Decoded-ถอดรหสัRS Entertainmerce Model นางพรพรรณ เตชรุ่งชัยกุล ประธาน

เจ้าหน้าที่ฝ่ายพาณิชย์ (Chief Commercial Officer) ได้เปิดเผยว่า การตัง้เป้าหมายท่ีย่ิงใหญ่คือการเติบโตมากกว่า 50% 
จากปี 2019 จ าเป็นต้องเดินหน้าด้วยยุทธศาสตร์หลกั 4 ด้าน คือ 1.กลยุทธ์ทางด้านสินค้า 2.กลยุทธ์ทางด้านการน าเสนอ    
3.กลยทุธ์ทางด้านการตลาด 4.กลยทุธ์ทางด้านเทคโนโลยี 

กลยุทธ์ทางด้านสินค้าจะประกอบไปด้วย การเพ่ิมความหลากหลายของประเภทผลิตภณัฑ์ (category) รวมถึงการน าเอา
สินค้าส าหรับเทศกาลต่างๆ เข้ามาสร้างสีสนั การท าสินค้าเฉพาะส าหรับอาร์เอสมอลล์เท่านัน้ การเปิดตวัท่ี RS Mall เป็นท่ี
แรก หรือแม้แตก่ารท า Brand Collaboration  

ในด้านของกลยุทธ์ทางด้านการน าเสนอ จะมีการสร้างรูปแบบการน าเสนอประเภทไลฟ์สด การสาธิตการใช้จริง รวมถงึการ
น าผู้มีประสบการณ์ในการใช้งานจริงมาร่วมให้ความคิดเห็นและแบ่งปันประสบการณ์ 

ส าหรับกลยุทธ์การตลาด นอกเหนือจากแคมเปญขนาดต่างๆ ทัง้เล็กใหญ่ท่ีจะมีตลอดทัง้ปี ก็จะมีเร่ืองของการท า loyalty 
program และ privileges ตา่งๆ มาเพ่ิมสิทธิประโยชน์ให้กบัลกูค้ากวา่ล้านคนของ RS Mall 

ทางด้านเทคโนโลยี จะมีการน าเคร่ืองมือ ในการเช่ือมโยงฐานข้อมูลลูกค้าให้อยู่บนศูนย์กลางเดียวกัน  (Customer Data 
Platform) เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบัลกูค้าเมื่อเข้ามาติดต่อกบัเราไม่วา่จะผ่านช่องทางใด ก็จะมีข้อมลูลกูค้าท่ีครบถ้วน
เพียงพอในการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสดุ  เทคโนโลยีท่ี 2 ท่ีจะเร่ิมน ามาใช้เพ่ือปรับปรุงการให้บริการกบัลกูค้า
ผ่านทุกช่องทางของเราก็คือ Customer Engagement Analytics เพ่ือท่ีเราจะได้น าเสนอทางเลือกให้กบัลกูค้าได้ตรงใจท่ีสดุ
ไม่ว่าจะเป็นวิธีการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ วิธีการช าระเงิน ประเภทของสินค้าและโปรโมชัน่ เทคโนโลยีท่ี 3 ท่ีเราจะ
ให้ความส าคัญในปีนีค้ือ  การฟังความคิดเห็นของลูกค้าผ่านทุกช่องทางท่ีเป็น Earned Media ผ่านเคร่ืองมือ Social 
Listening Tool เพ่ือน ามาปรับปรุงการให้บริการ รวมถึงเป็นเคร่ืองมือในการวัดสุขภาพของแบรนด์ในช่วงปีแรกของการ
ด าเนินการด้วย เทคโนโลยีสดุท้ายท่ีส าคญัไม่แพ้ 3 ส่วนก่อนหน้านีค้ือ เร่ืองของการน าข้อมลูจากหลายๆ ส่วนมาประมวลผล
ด้วยคณิตศาสตร์หรือสถิติ  (Data Analytics) เพ่ือให้ได้ Insight เพ่ือการตัดสินใจในเชิงธุรกิจบางอย่างเพ่ือปรับปรุง
กระบวนการท างานการตลาด การปรับปรุงการให้บริการลกูค้า รวมถึงการน าเสนอสินค้าใหม่ หรือแม้แต่การวิเคราะห์ผลของ
แตล่ะแคมเปญท่ีท าออกไปวา่ได้ผลลพัธ์ตามวตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้หรือไม่ และควรปรับปรุงแก้ไขอย่างไร 

ทัง้ 4 ส่วนของเทคโนโลยีท่ีกล่าวมาแล้วก็จะเป็นเร่ืองท่ีเราจะให้ความส าคญัมากในปีนีเ้พ่ือปรับปรุงการให้บริการของ  RS 

Mall เพ่ือให้สามารถบรรลเุป้าหมายการเป็นแบรนด์ท่ีสามารถสร้างประสบการณ์ใหมใ่ห้กบัการช้อปปิง้ท่ีรวดเร็ว สะดวกสบาย 
เช่ือถือได้ ในการซือ้สินค้าและบริการ ผ่านการเลา่เร่ืองราวท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ เพ่ือช่วยเติมเตม็ชีวิตให้กบัทกุคน 
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