
การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสังคม
สรุปผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ

ด้านสังคม WE SHARE



บรษัิทฯ คำ�นงึอยูเ่สมอวา่ธุรกจิจะเตบิโตอย่างย่ังยืนไดด้ว้ย
พืน้ฐานของสงัคมทีดี่ จงึใหค้วามสำ�คญักับการดำ�เนนิงาน
เพื่อสังคม ซ่ึงความรับผิดชอบของบรษัิทฯ นั้นมิได้จำ�กัด
อยู่เฉพาะสังคมภายในหรอืพนักงานเท่านั้น แต่ยังหมาย
รวมถึงสังคมภายนอก ได้แก่ คู่ค้า ลูกค้า ชุมชน ตลอดจน
สภาพสังคมโดยรวมของประเทศ ซึ่งครอบคลุมทั้งการ
ดูแลและปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม การพัฒนา
บคุลากรในองคก์ร การดแูลสขุอนามัยและความปลอดภยั
ของพนักงาน การดำ�เนินงานด้านสาธารณประโยชน์ และ
การเปิดรับข้อร้องเรยีน รวมถึงมีกลไกป้องกันผู้แจ้ง
เบาะแสอีกด้วย

เป้าหมายด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภายในปี 2568

-  ร้อยละ 50 ของตำ�แหนง่ระดบับรหิารทีว่า่งลง ไดรั้บการ
บรรจุ  โดยการเลื่อนขั้นจากพนักงานภายใน

-  ร้อยละ 100 ของคูค่า้ไดรั้บการประเมินดา้นความยัง่ยนื

-  ร้อยละ 95 ขั้นต่ำ�ของดัชนีความพึงพอใจของลูกค้า

-  ร้อยละ 50 ขั้นต่ำ�ของดัชนีความภักดีในตราสินค้า 

แนวทางการดำ�เนินงาน
- ส่งเสรมิให้เกิดเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ โดยจัดทำ�
หลกัสูตรทัง้ออนไลน์และออฟไลน์ เพือ่พฒันาประสิทธภิาพ
ของพนักงาน

- ตรวจตดิตามผลการดำ�เนนิงานดา้นความยัง่ยนืของคู่คา้ 

- ส่งมอบองค์ความรู้ให้แก่นักเรยีน นักศึกษา และบุคคล
ทั่วไป 

- สนับสนุน/บรจิาคการกุศลต่อชุมชน เพื่อสร้างคุณภาพ
ชีวติที่ดี
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