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RS GROUPนโยบายด้านความยัːงยืนการขับเคลืːอนธุรกิจเพืːอความยัːงยืน

นโยบาย
ด้านความยัːงยืน

จุดเรɣːมต้นของการเดินทาง
ตามแนวทางดําเนินงาน
เพืːอความยัːงยืน 

บรɣษัท อาร์เอส จํากัด (มหาชน) (“บรɣษัทฯ”) หร˦อ อาร์เอส กรุ๊ป 
เป̋นผู้บุกเบิกและสร้างแรงบันดาลใจให้แก่วัฒนธรรมความบันเทิง
ของไทยมาตั˒งแต่ ปs พ.ศ. 2525 และได้รับการยอมรับในฐานะมิวสิค
ไอคอนแห่งวงการเพลงทีːประสบความสําเร็จสูงสุดของประเทศ 
จนกลายเป̋นศูนย์กลางแห่งการสร้างสรรค์ความบันเทิงไม่ว่าจะเป̋น
ผู้รังสรรค์ภาพยนตร์ ละคร วาไรตี˒โชว์ และเป̋นผู้บรɣหารสิทธิ̊
ในการถ่ายทอดสดรายการกีฬาระดับโลก รวมทั˒งการสร้างจุดยืน ในการถ่ายทอดสดรายการกีฬาระดับโลก รวมทั˒งการสร้างจุดยืน 
ทีːแตกต่างในฐานะผู้นําทีːผสมผสานความบันเทิงและธุรกิจคอมเมิร์ช
เข้าด้วยกัน ภายใต้โมเดลธุรกิจ Entertainmerce ทีːเปลีːยนผู้ชม
และผู้ฟˎงเป̋นลูกค้า เพืːอส่งมอบสินค้าและบรɣการทีːมีคุณภาพ
ตอบสนองความต้องการทีːหลากหลายซึːงจะนําไปสู่การนําเสนอ
ผลิตภัณฑ์และการบรɣการทีːสร้างประสบการณ์อันน่าประทับใจ
ให้แก่ลูกค้าในทุกมิติของการใช้ชีวɣต

ทั˒งนี˒ บรɣษัทฯ ยังเป̋นสะพานเชืːอมต่อห่วงโซ่อุปทานตลอดทั˒ง 
สายโซ่คุณค่าผ่านการดําเนินธุรกิจตั˒งแต่ต้นนํ˒าจนถึงปลายนํ˒า 
เช่น ส่งเสรɣมการสร้างงาน สร้างอาชีพ กระจายรายได้ รวมถึง
การสร้างโอกาสเข้าถึงองค์ความรู้ใหม่ๆ ให้แก่ผู้คนในสังคมอย่าง
สมดุลครบทุกมิติ ได้ให้ความสําคัญในการพัฒนาด้านความยัːงยืน
อย่างต่อเนืːอง

โดยในปs 2568 ถือเป̋นปsทีː 6 ทีːได้จัดทํารายงานด้านการพัฒนาโดยในปs 2568 ถือเป̋นปsทีː 6 ทีːได้จัดทํารายงานด้านการพัฒนา
อย่างยัːงยืนขึ˒น โดยดําเนินการสนับสนุนจุดมุ่งหมายหลัก 3 มิติ 
ได้แก่ สิːงแวดล้อม สังคม และการกํากับกิจการ ควบคู่ไปกับ
การพัฒนาด้านเศรษฐกิจให้เติบโตไปด้วยกันได้อย่างสมดุล
และยัːงยืน
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การวางรากฐานและพัฒนา
ความยัːงยืนอย่างต่อเนืːอง

แบบประเมินตนเองด้านความยัːงยืน
แบบสํารวจความผูกพันของพนักงาน
เข้าร่วมการประเมินความยัːงยืน (THSI)
นโยบายและเป˓าหมายการจัดการด้านความยัːงยืน
แบบสํารวจความพึงพอใจของลูกค้าธุรกิจคอมเมิร์ซ
โครงสร้างการกํากับกิจการและการพัฒนาอย่างยัːงยืน

▪
▪
▪
▪
▪
▪

ปs 2563 

จรรยาบรรณทางธุรกิจ
นโยบายการกํากับดูแลกิจการทีːดี
นโยบายการใช้งานระบบสารสนเทศ
จรรยาบรรณคู่ค้าเพืːอการพัฒนาอย่างยัːงยืน
นโยบายและช่องทางการร้องเรsยน/แจ้งเบาะแส
นโยบายการบรɣหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
นโยบายบรɣหารและจัดการความเสีːยงทัːวทั˒งองค์กรนโยบายบรɣหารและจัดการความเสีːยงทัːวทั˒งองค์กร
นโยบายและแนวทางปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
นโยบายและแนวทางปฏิบัติต่อต้านการทุจรɣตและคอร์รัปชัน

▪
▪
▪
▪
▪
▪
▪▪
▪
▪

ปs 2564 

นโยบายคุณภาพการให้บรɣการ
นโยบายการจัดการด้านสิːงแวดล้อม
นโยบายการจัดซื˒อจัดจ้างอย่างยัːงยืน
จัดตั˒งคณะทํางานด้านการพัฒนาอย่างยัːงยืน
นโยบายการลงทุนในบรɣษัทย่อยและบรɣษัทร่วม
นโยบายการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติ
ต่อแรงงานอย่างเป̋นธรรมต่อแรงงานอย่างเป̋นธรรม
นโยบายการบรɣหารความหลากหลาย ความเท่าเทียม 
และการยอมรับความแตกต่างของผู้คน
จัดตั˒งคณะทํางานด้านการกํากับดูแลกิจการตามกฎหมาย
ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและกฎหมาย
ว่าด้วยการรักษาความมัːนคงปลอดภัยไซเบอร์

▪
▪
▪
▪
▪
▪

▪▪

▪

ปs 2565 
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ยกระดับนโยบายความหลากหลายของพนักงานอย่างต่อเนืːอง
สร้างโครงการให้อาชีพแก่สังคมอย่างยัːงยืนผ่าน
การดําเนินงานของธุรกิจ
ประเมินคู่ค้ารายสําคัญด้าน ESG เพืːอพัฒนาความยัːงยืน
ร่วมกันในอนาคต
ส่งเสรɣมการจัดกิจกรรมต่างๆ ภายใต้โครงการ RS Net Zero 
เพืːอร่วมลดโลกร้อนเพืːอร่วมลดโลกร้อน
จัดทําแผนสืบทอดตําแหน่งงานและกําหนดคุณสมบัติทีːสําคัญ
ของผู้บรɣหารระดับสูง
รɣเรɣːมการให้ความรู้แก่ผู้บรɣหารและพนักงานด้านผลกระทบ
ของสภาพภูมิอากาศและการลดโลกร้อน
ปลูกฝˎงความรู้ด้านการพัฒนาอย่างยัːงยืนสู่พนักงาน
อย่างต่อเนืːอง และกําหนดเป̋นตัวชี˒วัดทัːวทั˒งองค์กร

▪
▪

▪

▪

▪

▪

▪▪

ปs 2566 

ปs 2567-2568 ส่งเสรɣมการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ด้านสิːงแวดล้อม เพืːอร่วมลด
โลกร้อนอย่างต่อเนืːอง ภายใต้โครงการ RS Net Zero 
สืːอสารประชาสัมพันธ์ร้านค้าต่าง ๆ ในพื˒นทีːชุมชนรอบข้างผ่าน
สืːอสังคมของบรɣษัท ภายใต้โครงการ RS Nearby 
สนับสนุนการเรsยนรู้นอกห้องเรsยน เพืːอให้นักเรsยน นักศึกษา
ได้เรsยนรู้ประสบการณ์การทํางานจรɣง ภายใต้โครงการ RS ได้เรsยนรู้ประสบการณ์การทํางานจรɣง ภายใต้โครงการ RS 
Young Blood

▪

▪

▪

ความสําเร็จด้านความยัːงยืนทีːสําคัญในปs 2568

การประเมินผลการดําเนินการด้านการกํากับกิจการในระดับดีเลิศ 
หร˦อ 5 ดาว โดยสมาคมส่งเสรɣมสถาบันกรรมการบรɣษัทไทย 
การประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้น ด้วยคะแนน
100 คะแนน โดยสมาคมส่งเสรɣมผู้ลงทุนไทย 
การรับรองสถานะการเป̋นสมาชิกของแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันการรับรองสถานะการเป̋นสมาชิกของแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน
ของภาคเอกชนไทย โดยสมาคมส่งเสรɣมสถาบันกรรมการบรɣษัทไทย
การรับรางวัลอาคารประหยัดพลังงาน MEA Energy Awards 
โดยการไฟฟ˓านครหลวง

▪

▪

▪
 
▪
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บรɣษัทฯ จัดทํารายงานการพัฒนาอย่างยัːงยืนฉบับนี˒เพืːอแสดงถึงความมุ่งมัːนในการเปɣดเผยข้อมูลสําคัญและผลการ
ดําเนินงานด้านการพัฒนา อย่างยัːงยืนต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างถูกต้องและโปร่งใส โดยเนื˒อหาครอบคลุมการดําเนินงาน
ในด้านสิːงแวดล้อม สังคม และการกํากับกิจการ ทีːเกิดขึ˒นภายในรอบปsทีːผ่านมา ตั˒งแต่วันทีː 1 มกราคม ถึง 
วันทีː 31 ธันวาคม 2568

เกีːยวกับรายงานฉบับนี˒ 

รายงานการพัฒนาอย่างยัːงยืน ประจําปs 2568 นี˒ ได้ทําการเปɣดเผยข้อมูลตามกรอบหลักเกณฑ์การประเมินหุ้น
ยัːงยืนและกระบวนการคัดเลือก SET ESG Ratings ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยแสดงในรูปแบบ 
e-One Report นอกจากนี˒ยังเล็งเห็นความสําคัญของเป˓าหมาย การพัฒนาทีːยัːงยืนตามกรอบของสหประชาชาติ 
(Sustainable Development Goals : SDGs) จึงได้พิจารณาความสอดคล้องเบื˒องต้น ด้วยการนําเป˓าหมาย
ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในแนวทางการจัดทํากลยุทธ์ เพืːอให้บรɣษัทฯ เติบโตไปได้อย่างชัดเจนตามแนวทางและ
เป˓าหมายทีːได้วางไว้ ซึːงได้เปɣดเผยไว้ในรายงานฉบับนี˒แล้วเช่นกัน

แนวทางการจัดทํารายงาน 

จากการพิจารณาความเกีːยวข้องทางธุรกิจ ความพร้อมของข้อมูล และผลการดําเนินงานหลักของบรɣษัทฯ ทั˒งในปsทีː
รายงาน และแนวโน้ม ภายใน 3-5 ปs ข้างหน้า บรɣษัทฯ จึงได้กําหนดขอบเขตการรายงานให้ครอบคลุมทุกหน่วย
ธุรกิจของบรɣษัทฯ และบรɣษัทย่อยเรsยบร้อยแล้ว

ขอบเขตของรายงาน 

รายงานการพัฒนาอย่างยัːงยืนฉบับนี˒ ได้รับการนําเสนอและจัดทําผ่านแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปs/รายการ 
ประจําปs (แบบ 56-1 e-One Report) โดยอ้างอิงข้อมูลทีːเปɣดเผยบนเว็บไซต์ของบรɣษัทฯ ซึːงถือเป̋นส่วนหนึːง
ของแบบ 56-1 e-One Report และคณะกรรมการบรɣษัท รับผิดชอบต่อความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลทีː
อ้างอิงนี˒

อืːนๆ
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ดาวน์โหลดรายงานฉบับเต็ม
รูปแบบ One Report ได้ทีː 
http://ir.rs.co.th/th/downloads
/yearly-reports 

RS GROUP
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นโยบายด้านความยัːงยืน 

อาร์เอส กรุ๊ป มุ่งหน้าสร้างสรรค์อนาคตทีːยัːงยืน กับแนวคิด Sustainable Life Enriching ได้แก่ การสร้างแรง
บันดาลใจ (Inspire) การป˓องกันผลกระทบเชิงลบ (Prevent) การเสรɣมสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 
(Connect) และการสร้างโอกาสการเข้าถึงทีːเท่าเทียม (Access) ผ่านผลิตภัณฑ์และบรɣการหลากหลาย ทีːพร้อม
ยกระดับทุกมิติการใช้ชีวɣตของผู้คนและสัตว์เลี˒ยงอย่างยัːงยืน พร้อมมุ่งมัːนดําเนินงาน ตามหลักการกํากับกิจการทีːดี ยกระดับทุกมิติการใช้ชีวɣตของผู้คนและสัตว์เลี˒ยงอย่างยัːงยืน พร้อมมุ่งมัːนดําเนินงาน ตามหลักการกํากับกิจการทีːดี 
ด้วยการคํานึงถึงความรับผิดชอบและการสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างบรɣษัทฯ กับผู้มีส่วนได้เสียทุกส่วนตลอด ห่วงโซ่
ธุรกิจ และผนวกการบรɣหารจัดการประเด็นต่าง ๆ ด้านความยัːงยืนเข้าเป̋นส่วนหนึːงของการดําเนินงานในทุกภาคส่วน 
ให้ครอบคลุม ทุกกลุ่มธุรกิจและสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจของบรɣษัทฯ ทั˒งในระยะสั˒นและระยะยาวต่อไป
ในอนาคต พร้อมมุ่งสู่การยกระดับ การพัฒนาอย่างยัːงยืนทีːแท้จรɣง
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RS GROUPนโยบายด้านความยัːงยืนการขับเคลืːอนธุรกิจเพืːอความยัːงยืน

กลยุทธ์ด้านความยัːงยืน

บรɣษัท ฯ ได้ นํา ประเด็น ด้าน การ พัฒนา อย่าง ยัːงยืน ทีː ได้ รับ จาก ผู้ มี ส่วน ได้เสีย วɣเคราะห์ ร่วม กับ แนวทาง การ ปฏิบัติ ทีː ดี 
จาก หน่วย งาน กํากับ ต่าง ๆ โดย ผนวก การ พัฒนา อย่าง ยัːงยืน เข้า สู่ กระบวนการ ปฏิบัติ งาน (In Process) ทีː ผ่าน 
การ เห็น ชอบ และ ได้ รับ การ อนุมัติ จาก คณะ กรรมการบรรษัท ภิบาลและ การ พัฒนา อย่าง ยัːงยืนเพืːอ พิจารณา ระบุ 
กรอบ การ ทํา งาน กําหนด กลยุทธ์ ระยะ ยาว และ มุ่ง สู่ กระบวนการ วาง แผน ปฏิบัติ งาน ต่อ ไป

โดย คณะ กรรมการ บรรษัท ภิบาลและ การ พัฒนา อย่าง ยัːงยืน ได้ อนุมัติ กลยุทธ์ ใน การ ดําเนิน ธุรกิจ ให้ มีค วาม โดย คณะ กรรมการ บรรษัท ภิบาลและ การ พัฒนา อย่าง ยัːงยืน ได้ อนุมัติ กลยุทธ์ ใน การ ดําเนิน ธุรกิจ ให้ มีค วาม 
สอดคล้อง กับ วɣสัย ทัศน์ เป˓าหมายและ ค่า นิยม ของ องค์กร โดย วาง กรอบ กลยุทธ์ ใน การนํา มา ใช้ บรɣหาร จัดการ เพืːอ 
สนับสนุน ความ มุ่ง มัːน ของ บรɣษัท ฯ ทีː จะ ดําเนิน ธุรกิจ ให้ เติบโตอย่าง ต่อ เนืːอง และ ยัːงยืน พร้อม ทั˒ง สร้าง และ ดํารง ความ 
สัมพันธ์ กับ ผู้ มี ส่วน ได้เสีย ทั˒ง ใน ส่วน ของ พนักงาน ลูกค้า คู่ ค้า ผู้ ถือ หุ้น หน่วย งาน กํากับ และ ชุมชน โดย การ ลด ผล
ก ระ ทบ เชิง ลบ ต่อ สิːงแวดล้อม และ สังคม และ เพิːม ผลก ระ ทบ เชิง บวก ตลอด กระบวนการ ดําเนิน ธุรกิจ
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นโยบายด้านความยัːงยืนการขับเคลืːอนธุรกิจเพืːอความยัːงยืน RS GROUP

ครอบ คลุม ทั˒ง มิติ สิːงแวดล้อม มิติ สังคม และ มิติ บรรษัท ภิบาลและ เศรษฐกิจ ได้แก่

Enhance Health
and Wellbeing 
เสรɣมสร้างสุขภาพและ
ความเป̋นอยู่ทีːดี

จรรยาบรรณทางธุรกิจ

นโยบายการกํากับกิจการทีːดี

การร้องเรsยนและแจ้งเบาะแส

การบรɣหารความเสีːยงทัːวทั˒งองค์กร

การบรɣหารสายโซ่อุปทานสีเขียว

การวɣจัยและพัฒนานวัตกรรม

การรักษาความมัːนคงปลอดภัยทางด้านไซเบอร์การรักษาความมัːนคงปลอดภัยทางด้านไซเบอร์

▪
▪
▪
▪
▪
▪
▪▪

Contribute to Social 
Investment 
สนับสนุนการลงทุน
ด้านสังคม

การรักษาสิทธิมนุษยชนรอบด้าน

การพัฒนาและส่งต่อองค์ความรู้สู่สังคม

การพัฒนาความพึงพอใจต่อลูกค้า

การส่งเสรɣมศักยภาพพนักงาน

▪
▪
▪
▪

Protect our Planet 
สร้างการตระหนักรู้
และการมีส่วนร่วม
ในการดูแลสิːงแวดล้อม

การประหยัดพลังงาน

การอนุรักษ์ธรรมชาติ

การลดก๊าซเร˦อนกระจก

การจัดการของเสียอย่างเป̋นระบบ

▪
▪
▪
▪

เสาหลักของความยัːงยืน (Three Pillars of Sustainability) 
และกรอบการดําเนินงาน
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เป˓าหมายการจัดการด้านความยัːงยืนการขับเคลืːอนธุรกิจเพืːอความยัːงยืน RS GROUP

โดยคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยัːงยืน
มีบทบาทและความรับผิดชอบดังนี˒

การขับเคลืːอนและการติดตามกลยุทธ์ด้านความยัːงยืน 

บรɣษัทฯ ได้แต่งตั˒ง “คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยัːงยืน (Corporate Governance and 
Sustainable Development Committee : CG & SDC)” เพืːอขับเคลืːอนและผลักดันให้เกิดการทํางานแบบ
บูรณาการ โดยมี “คณะทํางานด้านการพัฒนาอย่างยัːงยืน” ทําหน้าทีː เป̋นผู้ประสานงานหลัก รายงานผลการ
ดําเนินงานด้านสิːงแวดล้อม สังคม และการกํากับกิจการ ต่อคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยัːงยืน 
และนําเสนอต่อคณะกรรมการบรɣษัทให้รับทราบทุกไตรมาส

ทั˒งนี˒ บรɣษัทฯ มุ่งเน้นดําเนินการตามแผนงานการพัฒนาอย่างยัːงยืน ระยะเวลา 5 ปs (ปs 2564-2568) ทีːยึดถือเป̋น
แนวทางดําเนินงานในด้านต่างๆ ซึːงสามารถดําเนินการให้แล้วเสร็จไปแล้วกว่าร้อยละ 95 จากแผนงานทีːวางไว้ โดยมี
ผลงานสําคัญแสดงไว้ตามหมวดต่าง ๆ อย่างครบถ้วน อย่างไรก็ตาม บรɣษัทฯ จะทบทวนแผนงานการพัฒนาอย่างยัːงยืน
เป̋นประจําทุกปs เพืːอให้ทันต่อการเปลีːยนแปลงของโลก สอดคล้องกับเป˓าหมายการพัฒนาทีːยัːงยืนตามกรอบของ
สหประชาชาติ ครอบคลุมตามมาตรฐานสากลมากยิːงขึ˒น และเป̋นไปในทิศทางเดียวกันกับแผนธุรกิจของบรɣษัทฯ 
เพืːอสะท้อนให้เห็นถึงเจตนารมณ์ในการพัฒนาธุรกิจทีːคํานึงถึงประเด็นทีːสําคัญด้านสิːงแวดล้อม สังคม และการกํากับ
กิจการ ควบคู่ไปกับการสร้างผลตอบแทนให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกส่วนของบรɣษัทฯ อย่างดีทีːสุด

----

1

กําหนดเป˓าหมาย
และกลยุทธ์

----

2

สร้างความรู้
และความเข้าใจ

----

3

บูรณาการและ
ส่งเสรɣมวัฒนธรรม

----

4

ให้คําปรʕกษาและ
ร่วมพิจารณาแผนงาน

----

5

แต่งตั˒ง
คณะทํางาน

----

6

ติดตามผล
การดําเนินงาน

----

7

รวบรวม จัดทํา
และรายงาน

เป˓าหมายการจัดการ
ด้านความยัːงยืน
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กลยุทธ์หลัก

การกําหนดเป˓าหมายหร˦อตัวชี˒วัดผลการดําเนินงานของบรɣษัทฯ 
ทั˒งทีːเป̋นตัวเงินและทีːไม่ใช่ตัวเงิน 

Protect our Planet
สร้างการตระหนักรู้และการมีส่วนร่วม

ในการดูแลสิːงแวดล้อม

3

Contribute to
Social Investment 
สนับสนุนการลงทุนด้านสังคม 

2

Enhance Health
and Wellbeing

เสรɣมสร้างสุขภาพและความเป̋นอยู่ทีːดี

1

โดยเป˓าหมายระยะสั˒น ภายในปs 2567-2568 คือ “การยกระดับในทุกมิติ” 
ผ่านกลยุทธ์การดําเนินงาน 3 ด้าน ได้แก่

RS GROUPเป˓าหมายการจัดการด้านความยัːงยืนการขับเคลืːอนธุรกิจเพืːอความยัːงยืน
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เป˓าหมายการจัดการด้านความยัːงยืนการขับเคลืːอนธุรกิจเพืːอความยัːงยืน RS GROUP

Enhance Health
and Wellbeing

เสรɣมสร้างสุขภาพและความเป̋นอยู่ทีːดี
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เป˓าหมายการจัดการด้านความยัːงยืนการขับเคลืːอนธุรกิจเพืːอความยัːงยืน RS GROUP

1. Enhance Health and Wellbeing 
เสรɣมสร้างสุขภาพและความเป̋นอยู่ทีːดี 

บรɣษัทฯ เป̋นหนึːงในบรɣษัททีːประสบความสําเร็จ
จนได้รับยกย่องเป̋นกรณศีึกษาในการปรับตัวให้
ทันต่อการเปลีːยนแปลงของนวัตกรรมอันลํ˒าสมัย 
เพืːอความเป̋นผู้นําในโลกธุรกิจทีːหมุนไปอย่างรวดเร็วในปˎจจุบัน นับเป̋นความภูมิใจทีːเราไม่ได้เป̋นเพียงสืːอบันเทิงทีːสร้างเพืːอความเป̋นผู้นําในโลกธุรกิจทีːหมุนไปอย่างรวดเร็วในปˎจจุบัน นับเป̋นความภูมิใจทีːเราไม่ได้เป̋นเพียงสืːอบันเทิงทีːสร้าง
แรงบันดาลใจแต่เป̋นช่องทางทีːลูกค้าเข้าถึงได้โดยตรง ซึːงมีสินค้าตอบโจทย์ความต้องการของผู้บรɣโภค และยังคง
ดําเนินธุรกิจได้อย่างมัːนคงในภาวะวɣกฤติ พร้อมมุ่งมัːนปรับปรุงประสิทธิภาพของการทํางานในทุกด้าน

ตรวจติดตามผลการดําเนินงานด้านความยัːงยืนของคู่ค้า
สนับสนุนการสร้างพันธมิตรทางการค้า เพืːอให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ร่วมกัน
ส่งเสรɣมโครงการเพืːอสร้างอาชีพและรายได้ให้แก่ผู้คนในสังคม
พัฒนาความรู้ความสามารถของทีมงาน เพืːอผลักดันให้เกิด
การสร้างรายได้จากสินค้าทีːคํานึงถึงการพัฒนาอย่างยัːงยืน

▪
▪

▪
▪

แนวทางการดําเนินงาน

เป˓าหมาย ลดระดับการแจ้งเคลมสินค้าของลูกค้า ไม่มากกว่าร้อยละ 1
รักษาระดับคะแนนความพึงพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
เพิːมจํานวนคู่ค้าทีːได้รับการประเมินด้านความยัːงยืน ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 50
รักษาระดับคะแนนการประเมินด้านการกํากับกิจการ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 100

▪
▪
▪

▪



RS GROUPเป˓าหมายการจัดการด้านความยัːงยืนการขับเคลืːอนธุรกิจเพืːอความยัːงยืน

15

Contribute to
Social Investment 
สนับสนุนการลงทุนด้านสังคม 
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เป˓าหมายการจัดการด้านความยัːงยืนการขับเคลืːอนธุรกิจเพืːอความยัːงยืน RS GROUP

2. Contribute to Social Investment 
สนับสนุนการลงทุนด้านสังคม 

บรɣษัทฯ คํานึงอยู่เสมอว่าธุรกิจจะเติบโตอย่างยัːงยืน
ได้ด้วยพื˒นฐานของสังคมทีːดี จึงให้ความสําคัญ
กับการดําเนินงานเพืːอสังคม 
ซึːงความรับผิดชอบของบรɣษัทฯนั˒นมิได้จํากัดอยู่เฉพาะสังคมภายในหร˦อพนักงานเท่านั˒น แต่ยังหมายรวมถึงสังคมซึːงความรับผิดชอบของบรɣษัทฯนั˒นมิได้จํากัดอยู่เฉพาะสังคมภายในหร˦อพนักงานเท่านั˒น แต่ยังหมายรวมถึงสังคม
ภายนอก ได้แก่ คู่ค้า ลูกค้า ชุมชน ตลอดจนสภาพสังคมโดยรวมของประเทศ ซึːงครอบคลุมทั˒งการดูแลและปฏิบัติ
ต่อพนักงานอย่างเป̋นธรรม การพัฒนาบุคลากรในองค์กร การดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน 
การดําเนินงานด้านสาธารณประโยชน์ และการเปɣดรับข้อร้องเรsยน รวมถึงมีกลไกป˓องกันผู้แจ้งเบาะแสอีกด้วย

ส่งมอบองค์ความรู้ให้แก่นักเรsยน นักศึกษา และบุคคลทัːวไป
สนับสนุน/บรɣจาคการกุศลต่อชุมชน เพืːอสร้างคุณภาพชีวɣต
ทีːดีร่วมกัน
ส่งเสรɣมให้เกิดเป̋นองค์กรแห่งการเรsยนรู้ โดยจัดทําหลักสูตร
ทั˒งออนไลน์และออฟไลน์ เพืːอพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงาน

▪
▪

▪

แนวทางการดําเนินงาน

เป˓าหมาย สร้างสรรค์และส่งเสรɣมโครงการให้อาชีพแก่ผู้คนในสังคม 
ไม่น้อยกว่า 10,000 ราย
ส่งเสรɣมและประชาสัมพันธ์อาชีพด้วยมูลค่าทางธุรกิจ ไม่น้อยกว่า
10,000,000 บาท
ส่งเสรɣมศักยภาพพนักงานด้วยการสร้างและส่งต่อองค์ความรู้ 
ผ่านการอบรม ไม่น้อยกว่า 10 ชัːวโมง/คน/ปs

▪

▪

▪



เป˓าหมายการจัดการด้านความยัːงยืนการขับเคลืːอนธุรกิจเพืːอความยัːงยืน

Protect our Planet 
สร้างการตระหนักรู้

และการมีส่วนร่วมในการดูแลสิːงแวดล้อม

RS GROUP
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3. Protect our Planet  
สร้างการตระหนักรู้และการมีส่วนร่วมในการดูแลสิːงแวดล้อม 

บรɣษัทฯ ตระหนักดีว่าในปˎจจุบันนี˒ประชากรของโลก
มีแนวโน้มเพิːมสูงขึ˒น เป̋นสาเหตุหนึːงทีːทําให้เกิดการ
ใช้ทรัพยากรและพลังงานธรรมชาติจํานวนมาก 
ซึːงส่งผลกระทบต่อมนุษย์และระบบนิเวศน์โดยรวม ดังนั˒น บรɣษัทฯ จึงสนับสนุนและส่งเสรɣมให้เกิดจิตสํานึกและ
สร้างความตระหนักรู้ว่าการใช้พลังงาน และทรัพยากรเป̋นเร˦ːองใกล้ตัว ซึːงเป̋นหน้าทีːของทุกฝ˲ายทีːต้องร่วมมือกันรักษาสร้างความตระหนักรู้ว่าการใช้พลังงาน และทรัพยากรเป̋นเร˦ːองใกล้ตัว ซึːงเป̋นหน้าทีːของทุกฝ˲ายทีːต้องร่วมมือกันรักษา
และใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และควรนําทรัพยากรใช้แล้วกลับมา เข้าสู่กระบวนการผลิตใช้ใหม่ ซึːงเป̋นการแก้วɣกฤต
การขาดแคลนทรัพยากรทีːกําลังเกิดขึ˒นและก่อให้เกิดการเติบโตได้อย่างยัːงยืน

ส่งเสรɣมแนวคิด 5R ผ่านโครงการต่างๆ
ปรับเปลีːยนกระบวนการทางธุรกิจ เพืːอลดผลกระทบต่อสิːงแวดล้อม
ปลูกฝˎงจิตสํานึกความรับผิดชอบต่อสังคมให้กับพนักงานและ
ผู้มีส่วนได้เสีย

▪
▪
▪

แนวทางการดําเนินงาน

เป˓าหมาย ลดปรɣมาณการฝˎงกลบลง ร้อยละ 10 จากปsฐาน
ลดการใช้ทรัพยากรนํ˒าและไฟฟ˓าลง ร้อยละ 10 จากปsฐาน
ผลักดันให้เกิดการใช้บรรจุภัณฑ์ทีːเป̋นมิตรต่อสิːงแวดล้อม 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20
ปลูกฝˎงจิตสํานึกด้านสิːงแวดล้อมผ่านกิจกรรมต่างๆ 
ไม่น้อยกว่า 2 โครงการต่อปs

▪
▪
▪

▪
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เป˓าหมายการจัดการด้านความยัːงยืนการขับเคลืːอนธุรกิจเพืːอความยัːงยืน

Good Corporate Governance
and Share Value for all
กํากับกิจการทีːดีจากภายใน เพืːอแบ่งปˎนคุณค่าร่วมกันสู่ภายนอก

บรɣษัทฯ มุ่งมัːนดําเนินงานตามหลักการกํากับกิจการทีːดีเพืːอเป̋นแกนหลักในการขับเคลืːอนการพัฒนาอย่างยัːงยืน 
โดยมีเป˓าหมายทีːชัดเจน คือ “การเติบโตอย่างสมดุล” ทั˒งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิːงแวดล้อม ด้วยการคํานึงถึง
ความรับผิดชอบและการสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างบรɣษัทฯ กับผู้มีส่วนได้เสียทุกส่วนตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ โดยนําแนวทาง
ทีːเป̋นระบบมาใช้เพืːอกําหนดผู้มีส่วนได้เสียทีːสําคัญและบูรณาการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียให้เป̋นส่วนหนึːงของ
การดําเนินงานในทุกภาคส่วน ให้ครอบคลุมทุกหน่วยธุรกิจและสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจของบรɣษัทฯ 
ตลอดจนมีการติดตามและสืːอสาร กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเหมาะสม โดยเน้นการดูแลและสร้างความสัมพันธ์กับ
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลักทีːสําคัญได้แก่ ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ภาครัฐ ชุมชนและสังคม เพืːอสร้างคุณค่าร่วมกันกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลักทีːสําคัญได้แก่ ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ภาครัฐ ชุมชนและสังคม เพืːอสร้างคุณค่าร่วมกัน
และเติบโตไปด้วยกันได้อย่างสมดุล

กลยุทธ์เสรɣม

RS GROUP



20

เป˓าหมายการจัดการด้านความยัːงยืนการขับเคลืːอนธุรกิจเพืːอความยัːงยืน RS GROUP

Good Corporate Governance and Share Value for all 
กํากับกิจการทีːดีจากภายใน เพืːอแบ่งปˎนคุณค่าร่วมกันสู่ภายนอก

แนวทางการดําเนินงาน จัดการโครงสร้างการกํากับดูแลกิจการทีːดีในทุกระดับของบรɣษัท

ส่งเสรɣมการกํากับดูแลกิจการทีːดีทั˒งภายในองค์กรและกับผู้มี

ส่วนได้เสียทีːเกีːยวข้อง

การสร้างความเข้าใจและรับทราบโดยผ่านการฝʕกอบรมทีːเกีːยวข้อง

การแบ่งปˎนองค์ความรู้และประสบการณ์จากการดําเนินการทีː

เป̋นเลิศสู่ผู้คนในสังคม

การสร้างเคร˦อข่ายกับผู้เชีːยวชาญทั˒งภายในและภายนอกองค์กรการสร้างเคร˦อข่ายกับผู้เชีːยวชาญทั˒งภายในและภายนอกองค์กร

ส่งเสรɣมให้การพัฒนาอย่างยัːงยืนเป̋นส่วนหนึːงของการดําเนินงาน

ขององค์กร

ขยายผลจากการอบรมสู่การปฏิบัติจรɣง การวัดผลและพัฒนา

กระบวนการทีːยัːงยืนอย่างต่อเนืːอง

เปɣดเผยผลการดําเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยัːงยืนอย่างโปร่งใส

และสอดคล้องกับแนวทางการรายงานระดับสากล

▪
▪

▪
▪

▪
▪

▪▪

▪

เป˓าหมาย "ดีเลิศ" ผลการประเมินด้านกํากับดูแลกิจการ จากสมาคมส่งเสรɣม

สถาบันกรรมการบรɣษัทไทย

"เต็มร้อย" คะแนน จากโครงการการประเมินคุณภาพการจัดประชุม

สามัญผู้ถือหุ้น จากสมาคมส่งเสรɣมผู้ลงทุนไทย

"ติดรายชืːอหุ้นยัːงยืน SET ESG Ratings" เป̋นบรɣษัทจดทะเบียน

ทีːมีผลประเมินด้านความยัːงยืนอย่างน้อยร้อยละ 50 ในทุกมิติ

จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

"ได้รับการรับรองสถานะการเป̋นสมาชิก" จากแนวร่วมต่อต้าน"ได้รับการรับรองสถานะการเป̋นสมาชิก" จากแนวร่วมต่อต้าน

คอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย หร˦อ Private Sector Collective

Action against Corruption (CAC)

▪

▪

▪

▪



21

เป˓าหมายการจัดการด้านความยัːงยืนการขับเคลืːอนธุรกิจเพืːอความยัːงยืน RS GROUP

เป˓าหมาย ระยะ ยาว ภายใน ปs 2573 คือ การ ปรับ เปลีːยน อาร์เอส กรุ๊ป 
สู่ องค์กร แห่ง อนาคต ซึːง แข็งแกร่ง ใน ทุก ด้าน พร้อม ร่วม ขับเคลืːอน 
บรɣษัท ฯ ด้วย การ เปลีːยน สู่ แหล่ง พลังงาน ทดแทน เศรษฐกิจ หมุนเวsยน 
และ ความ เป̋นกลาง ทาง คาร์บอน อีก ทั˒ง บรรลุ พัน ธ กิจ หลัก ได้แก่

การ ทบทวน นโยบาย และ/หร˦อ เป˓าหมาย การ จัดการ ด้าน ความ ยัːงยืน 
ใน รอบ ปs ทีː ผ่าน มา

ในปs 2568 บรɣษัท ฯ มี การ ทบทวน นโยบาย และ เป˓าหมาย การ จัดการ ด้าน ความ ยัːงยืน ของ บรɣษัท ฯ 
ทั˒ง ระยะ สั˒น และ ระยะ ยาว โดย ผ่าน การ พิจารณา อนุมัติ ใน ทีː ประชุม คณะ กรรมการ บรรษัท ภิบาล
และ การ พัฒนา อย่าง ยัːงยืน ครั˒ง ทีː 1/2568 และ ได้ รายงาน ใน ทีː ประชุม คณะ กรรมการ บรɣษัท 
ครั˒ง ทีː 1/2568 ซึːง ยัง คง ไม่ มี การ เปลีːยนแปลง ใด อย่าง มี สาระ สําคัญ ใน ปs 2568 ทีː ผ่าน มา

ยก ระดับ ทุก มิติ การ ใช้ ชีวɣต ของ ผู้คน และ สัตว์ เลี˒ยง 
อย่าง ยัːงยืน และ มี ส่วน ร่วม ใน การ สนับสนุน เป˓าหมาย 
การ พัฒนา ทีː ยัːงยืน ของ องค์การสหประชาชาติ 

(UN SDGs)

“
“
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การ จัดการ ผลก ระ ทบ ต่อ ผู้ มี ส่วน ได้เสีย ใน ห่วง โซ่ คุณ ค่า ของ ธุรกิจการขับเคลืːอนธุรกิจเพืːอความยัːงยืน

การขับเคลืːอนและการติดตามกลยุทธ์ด้านความยัːงยืน 

การสร้างคุณค่าทีːยัːงยืนให้กับผู้มีส่วนได้เสีย

ด้วยประสบการณ์และความเชีːยวชาญในธุรกิจเอนเตอร์เทนเมนท์ทีːเป̋นพื˒นฐานของการดําเนินธุรกิจหลัก ผสมผสาน
กับธุรกิจคอมเมิร์ซสู่โมเดลใหม่อย่าง “เอ็นเตอร์เทนเมิร์ซ” ผ่านวɣธีการเล่าเร˦ːอง (Storytelling) ทีːหลากหลาย 
ซึːงถือเป̋นหัวใจสําคัญของการทําการตลาดให้กับสินค้าและ บรɣการของบรɣษัทฯ โดยมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าทีːยัːงยืน
ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) ด้วยการดําเนินการอย่างมีความรับผิดชอบ โดยคํานึงถึงผลประโยชน์
ร่วมกันทั˒งด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิːงแวดล้อม ผ่านการมีส่วนร่วม การสร้างความโปร่งใส และบรɣหารจัดการความเสีːยง ร่วมกันทั˒งด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิːงแวดล้อม ผ่านการมีส่วนร่วม การสร้างความโปร่งใส และบรɣหารจัดการความเสีːยง 
เพืːอสร้างความสัมพันธ์ทีːแข็งแกร่งในระยะยาว ทั˒งนี˒ บรɣษัทฯ ยังคงปรับกลยุทธ์ แผนธุรกิจและประสิทธิภาพการทํางาน
ในทุกมิติอย่างต่อเนืːอง เพืːอรองรับต่อกระแสดิจิทัล ดิสรัปชัน หร˦อสถานการณ์ต่างๆ ในภาวะวɣกฤตทีːอาจเกิดขึ˒นได้
ในอนาคต

บรɣษัทฯ มุ่งหน้าสร้างสรรค์อนาคตทีːยัːงยืน กับแนวคิด Sustainable Life Enriching ผ่านผลิตภัณฑ์และบรɣการ
หลากหลายเพืːอยกระดับทุกมิติ การใช้ชีวɣตของผู้คนและสัตว์เลี˒ยงอย่างยัːงยืน พร้อมมุ่งมัːนดําเนินงานตามหลักการ
กํากับกิจการทีːดี ด้วยการคํานึงถึงความรับผิดชอบและ การสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างบรɣษัทฯ กับผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกส่วน ซึːงเป̋นตัวขับเคลืːอนและหลอมรวมห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจให้สอดรับกลยุทธ์ ทางธุรกิจไปในทิศทางเดียวกันทุกส่วน ซึːงเป̋นตัวขับเคลืːอนและหลอมรวมห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจให้สอดรับกลยุทธ์ ทางธุรกิจไปในทิศทางเดียวกัน
เพืːอรองรับการเปลีːยนแปลงต่างๆ รวมถึงสร้างการเติบโตของรายได้อย่างต่อเนืːอง พร้อมด้วยการสนับสนุน โครงการ
ต่างๆ ทีːผสานเข้ากับรูปแบบของแต่ละธุรกิจทีːคํานึงถึงจุดมุ่งหมายหลัก 3 มิติ ได้แก่ สิːงแวดล้อม สังคม และการกํากับ
กิจการ ควบคู่ไป กับการพัฒนาด้านเศรษฐกิจให้เติบโตไปด้วยกันได้อย่างสมดุลและยัːงยืน

ห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ

การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

RS GROUP
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การ จัดการ ผลก ระ ทบ ต่อ ผู้ มี ส่วน ได้เสีย ใน ห่วง โซ่ คุณ ค่า ของ ธุรกิจการขับเคลืːอนธุรกิจเพืːอความยัːงยืน

แนวคิดการบรɣหารจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจอย่างยัːงยืน

แนวปฏิบัติการบรɣหารจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจอย่างยัːงยืน

บรɣษัทฯ ให้ความสําคัญต่อกระบวนการผลิตตั˒งแต่ต้นนํ˒าจนถึงปลายนํ˒า ควบคู่ไปกับการส่งเสรɣมแนวปฏิบัติทีːดีในการ
ดําเนินธุรกิจภายใต้กรอบ การดําเนินงานและการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจอย่างรับผิดชอบครอบคลุมครบทุกมิติ
ทั˒งด้านสิːงแวดล้อม สังคม และการกํากับกิจการ โดยมุ่งเน้นตัวชี˒วัดทีːสําคัญทั˒งในด้านคุณภาพของสินค้าและบรɣการ 
การบรɣหารจัดการต้นทุน เวลาในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจของลูกค้า ซึːงช่วยเพิːมโอกาสพร้อมลดความเสีːยงและ
เป̋นการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจอีกด้วย โดยผู้บรɣหารและพนักงานของบรɣษัทฯ ถือว่าเป̋นผู้ทีː
มีความสําคัญและมีส่วนรับผิดชอบร่วมกับคู่ค้าทางธุรกิจ เพืːอให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกส่วนในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจได้รับ
ประโยชน์สูงสุดร่วมกันอย่างยัːงยืน

1. การกําหนดนโยบาย
    และกลยุทธ์ทีːชัดเจน

บูรณาการหลักการด้านความยัːงยืน เพืːอให้เข้ากับกลยุทธ์การจัดซื˒อ
จัดจ้างและการบรɣหารความสัมพันธ์กับคู่ค้า 
จัดทําจรรยาบรรณคู่ค้า เพืːอใช้เป̋นเกณฑ์การคัดเลือกทีːครอบคลุม
ด้านสิːงแวดล้อม สังคม และการกํากับกิจการ  

▪

▪

2. การประเมินและคัดเลือก
    คู่ค้าอย่างมีมาตรฐาน

กําหนดคุณสมบัติ เพืːอใช้ในการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย 
สภาพการเงิน และมาตรฐานคุณภาพ 
ประเมินตามหลักการ เพืːอพิจารณาผลกระทบด้านสิːงแวดล้อม 
สังคม และการกํากับกิจการ

▪

▪

3. การจัดการความเสีːยง
    และการกํากับดูแล

ประเมินความเสีːยง เพืːอวɣเคราะห์และจัดลําดับความเสีːยงทีːอาจ 
เกิดขึ˒นในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 
ตรวจสอบคู่ค้าตามระยะเวลาทีːกําหนด เพืːอให้ครอบคลุมทุกมิติ

▪

▪

4. การพัฒนาศักยภาพ
    และความร่วมมือ

จัดทําแผนพัฒนาคู่ค้า เพืːอยกระดับขีดความสามารถของคู่ค้า
ให้สอดคล้องกับเป˓าหมายความยัːงยืน 
สร้างเคร˦อข่ายองค์ความรู้ เพืːอแบ่งปˎนเทคโนโลยีกับคู่ค้าให้เราได้
เติบโตไปด้วยกัน

▪

▪

5. การวัดผล
    และสร้างคุณค่า

ติดตามผลกระทบเชิงบวก เพืːอส่งเสรɣม ปรับปรุง แก้ไขและยึดถือ
เป̋นแนวปฏิบัติร่วมกันตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ สร้างความเชืːอ
มัːนและคุณค่าให้กับแบรนด์ เพืːอเพิːมคุณค่าและสร้างความภักดีต่อ
ธุรกิจในระยะยาว

▪

▪
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การ จัดการ ผลก ระ ทบ ต่อ ผู้ มี ส่วน ได้เสีย ใน ห่วง โซ่ คุณ ค่า ของ ธุรกิจการขับเคลืːอนธุรกิจเพืːอความยัːงยืน

การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การทําความเข้าใจถึงความต้องการด้านความยัːงยืนของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มนั˒น เป̋นอีกหนึːงปˎจจัยสําคัญทีːส่งผลต่อ
ความสําเร็จของบรɣษัทฯ ซึːงจะสะท้อนให้เห็นถึงแนวทางทีːเหมาะสมสําหรับการสืːอสารกับผู้มีส่วนได้เสียและการกําหนด
ประเด็นสาระสําคัญ เพืːอบรɣษัทฯ สามารถคิดค้น คาดการณ์และตอบสนองได้อย่างตรงประเด็น รวมถึงการสร้างสรรค์
สินค้าและบรɣการใหม่ ๆ สําหรับลูกค้าทีːมีความต้องการทีːหลากหลาย โดยบรɣษัทฯ ยังเป̋นสะพานเชืːอมต่อห่วงโซ่อุปทาน
ตลอดทั˒งสายโซ่คุณค่าผ่านการดําเนินธุรกิจตั˒งแต่ต้นนํ˒าจนถึงปลายนํ˒า

แนวคิดการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

แนวปฏิบัติการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

จากเดิมบรɣษัทฯ    มุ่งเน้นทีːการเป̋นผู้สร้างแรงบันดาลใจ เติมเต็มชีวɣตผู้คนด้วยความบันเทิง สินค้า และบรɣการ ทีːสร้างสรรค์
และมีคุณค่า ด้วยแนวทางการบรɣหารห่วงโซ่อุปทานแบบเส้นตรง (Linear) คือ เน้นการบรɣหารจัดการด้านเศรษฐกิจ
เป̋นหลัก เช่น การลดต้นทุน สร้างรายได้ เพิːมยอดขาย เป̋นต้น ต่อมาได้มีการปรับกระบวนการบรɣหารจัดการเข้าสู่ห่วงโซ่
คุณค่าของธุรกิจแบบเคร˦อข่าย (Network) ทีːคํานึงถึงประเด็น ความยัːงยืนควบคู่ไปกับด้านเศรษฐกิจอย่างสมดุล 
โดยมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพชีวɣตของผู้คนในทุกมิติตลอดกระบวนการตั˒งแต่ต้นนํ˒า กลางนํ˒า จนถึงปลายนํ˒า จึงทําให้โดยมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพชีวɣตของผู้คนในทุกมิติตลอดกระบวนการตั˒งแต่ต้นนํ˒า กลางนํ˒า จนถึงปลายนํ˒า จึงทําให้
การดําเนินงานมีประสิทธิภาพดีขึ˒น ทั˒งลดความเสีːยงทีːธุรกิจจะหยุดชะงัก ปกป˓องชืːอเสียงและภาพลักษณ์ ลดต้นทุนใน
กระบวนการธุรกิจ พัฒนาศักยภาพแรงงาน และสร้างนวัตกรรมได้ตรงตามความต้องการของตลาด โดยสะท้อนไปยัง
คุณค่าทีːส่งมอบ ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทีːเกีːยวข้องในแต่ละกิจกรรม

 ให้ความสําคัญและประกาศแนวคิดด้านการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียให้เป̋นส่วนหนึːงของการดําเนิน
งานทัːวทั˒งองค์กร 

ประเมินขอบเขต ความเสีːยง และผลกระทบในประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิːงแวดล้อม ตลอดห่วงโซ่
คุณค่าของธุรกิจ 

ระบุเป˓าหมาย กลุ่มเป˓าหมาย แผนงาน กลยุทธ์ และนโยบายสําหรับการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียใน
ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

นําแผนงานไปปฏิบัติ ด้วยการจัดกิจกรรมต่างๆ ทีːเหมาะสมกับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละส่วนอย่างเหมาะสม

วัดผลและติดตามผลการดําเนินงานอย่างสมํːาเสมอ รวมถึงการทบทวนและวางแนวทางการแก้ไขเพืːอยกระดับวัดผลและติดตามผลการดําเนินงานอย่างสมํːาเสมอ รวมถึงการทบทวนและวางแนวทางการแก้ไขเพืːอยกระดับ
คุณภาพงานอย่างต่อเนืːอง

สืːอสารและเปɣดเผยข้อมูลด้านการบรɣหารห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจอย่างยัːงยืนของบรɣษัทฯ ไปยังผู้มีส่วนได้เสีย
ต่างๆ อย่างถูกต้อง โปร่งใส ผ่านช่องทางต่างๆ ทีːเหมาะสม

1.

2.

3.

4.

5.

6.
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การ จัดการ ผลก ระ ทบ ต่อ ผู้ มี ส่วน ได้เสีย ใน ห่วง โซ่ คุณ ค่า ของ ธุรกิจการขับเคลืːอนธุรกิจเพืːอความยัːงยืน

บรɣษัทฯ มุ่งมัːนบรɣหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีประสิทธิภาพและเป̋นธรรม โดยนําแนวทางทีːเป̋นระบบมาใช้
เพืːอกําหนดผู้มีส่วนได้เสียทีːสําคัญ และบูรณาการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียให้เป̋นส่วนหนึːงของการดําเนินงาน
ในทุกภาคส่วน ให้ครอบคลุมทุกหน่วยธุรกิจและสอดคล้องกับ กลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจของบรɣษัทฯ ตลอดจนมี
การติดตามและสืːอสารกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเหมาะสม 

ซึːงในปs 2568 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยัːงยืนของบรɣษัทฯ ได้ทําการทบทวนกลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสีย เพืːอให้มัːนใจได้ว่าตลอด ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ บรɣษัทฯ ได้ดูแลประเด็นทีːสําคัญต่างๆ ได้อย่างครบถ้วนได้เสีย เพืːอให้มัːนใจได้ว่าตลอด ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ บรɣษัทฯ ได้ดูแลประเด็นทีːสําคัญต่างๆ ได้อย่างครบถ้วน 
สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจช่วงเวลานั˒นๆ  ซึːงหมาย รวมถึงแผนระยะสั˒น ระยะกลาง และระยะยาว 
โดยมีการทบทวนครบทุกมิติ ไม่ว่าจะเป̋นทางตรงหร˦อหร˦อทางอ้อม ผลกระทบเชิงบวกหร˦อเชิงลบ เพืːอการบรɣหาร
จัดการทีːตรงกับความต้องการและอยู่ในระดับทีːเหมาะสม ซึːงจะช่วยลดความเสีːยงในการดําเนินธุรกิจ รวมถึงการสร้าง 
โอกาสในการพัฒนาให้ธุรกิจเติบโตได้อย่างยัːงยืนอีกด้วย

นโยบายการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

ด้วยความมุ่งมัːนด้านความยัːงยืนเป̋นส่วนสําคัญของกลยุทธ์ทางธุรกิจโดยรวมของบรɣษัทฯ จากทีːผ่านมาบรɣษัทฯ เน้นทีːธุรกิจ 
คอมเมิร์ซเป̋นหลัก แต่ในปs 2568 ธุรกิจเอนเตอร์เทนเมนท์ได้กลับมาดําเนินธุรกิจอย่างเต็มตัว บรɣษัทฯ จึงขยายขอบเขต
การดําเนินการในทุกมิติให้ครอบคลุมในทุก หน่วยธุรกิจ ซึːงการทําความเข้าใจถึงความต้องการด้านความยัːงยืนของผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่มนั˒น เป̋นอีกหนึːงปˎจจัยสําคัญทีːส่งผลต่อความสําเร็จ ของบรɣษัทฯ ซึːงจะสะท้อนให้เห็นถึงแนวทางทีː
เหมาะสมสําหรับการสืːอสารกับผู้มีส่วนได้เสียและการกําหนดประเด็นสาระสําคัญ  เพืːอบรɣษัทฯ    สามารถคิดค้น คาดการณ์
และตอบสนองได้อย่างตรงประเด็น รวมถึงการสร้างสรรค์สินค้าและบรɣการใหม่ ๆ สําหรับลูกค้าทีːมีความต้องการ
ทีːทีːหลากหลาย โดยบรɣษัทฯ ยังเป̋นสะพานเชืːอมต่อห่วงโซ่อุปทานตลอดทั˒งสายโซ่คุณค่าผ่านการดําเนินธุรกิจตั˒งแต่ต้นนํ˒า
จนถึงปลายนํ˒า

แนวคิดการวɣเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การวɣเคราะห์
ผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่า

ของธุรกิจ
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การ จัดการ ผลก ระ ทบ ต่อ ผู้ มี ส่วน ได้เสีย ใน ห่วง โซ่ คุณ ค่า ของ ธุรกิจการขับเคลืːอนธุรกิจเพืːอความยัːงยืน

แนวปฏิบัติการวɣเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การวɣเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ คือ การระบุ จัดกลุ่ม และทําความเข้าใจความคาดหวัง ความต้องการ 
รวมถึงผลกระทบทีː ธุรกิจมีต่อกลุ่มบุคคลหร˦อองค์กรทีːเกีːยวข้อง เช่น ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า ผู้ถือหุ้น ชุมชน หร˦อภาครัฐ 
เป̋นต้น ผ่านกิจกรรมต่างๆ ในห่วงโซ่คุณค่า ของธุรกิจ เพืːอบรɣหารจัดการความสัมพันธ์ ลดความเสีːยง และสร้างโอกาส
ทางธุรกิจอย่างยัːงยืน

โดย ใน ปs 2568 ทีː ผ่าน มา บรɣษัท ฯ เน้น การ ดูแล และ สร้าง ความ สัมพันธ์ กับ กลุ่ม ผู้ มี ส่วน ได้เสีย หลัก ทีː สําคัญ 3 อันดับ แรก 
ได้แก่ ลูกค้า พนักงาน และ คู่ ค้า โดย มี ผู้ มี ส่วน ได้เสีย อันดับ รอง อืːนๆ ร่วม ด้วย ได้แก่ ผู้ ถือ หุ้น ภาค รัฐ หร˦อ หน่วย งาน กํากับ 
ชุมชน และ สังคม เพืːอ สร้าง คุณ ค่า ร่วม กันและ เติบโต ไป ด้วย กัน ได้ อย่าง สมดุล และ ยัːงยืน

กรอบ การ ดําเนิน งาน ต่อ ผู้ มี ส่วน ได้เสีย และ การ วɣเคราะห์ ประเด็น สําคัญ

RS GROUP

การ จําแนก และ วɣเคราะห์ โดย พิจารณา ความ สัมพันธ์ ของ ผู้ มี ส่วน ได้เสีย ต่อ การ ดําเนิน ธุรกิจ พร้อม จัด กลุ่ม
 ผู้ มี ส่วน ได้เสีย หลัก ทีː สําคัญ และกลุ่ม รอง เพืːอ วɣเคราะห์ ความ เสีːยง และ ผลก ระ ทบ ทั˒ง ทาง ตรงทาง อ้อมและ 
ช่อง ทางใน การ มี ส่วน ร่วม ทีː เหมาะสม ใน การ กําหนด ประเด็น ความ ยัːงยืน ร่วม กัน

การ รับ ฟˎง และ การ มี ส่วน ร่วม  ของ ผู้ มี ส่วน ได้เสีย ทุก กลุ่มตลอด ห่วง โซ่ อุป ทานผ่าน ช่อง ทางการ สืːอสาร 
 ทั˒ง ออ น ไลน์และ ออฟไลน์รวม ทั˒ง การ พบปะ แบบ ตัวต่อตัว โดย เจ้าหน้าทีː ทีː รับผิดชอบ โดย ตรง เป̋น ประจํา  ทั˒ง ออ น ไลน์และ ออฟไลน์รวม ทั˒ง การ พบปะ แบบ ตัวต่อตัว โดย เจ้าหน้าทีː ทีː รับผิดชอบ โดย ตรง เป̋น ประจํา 
อย่าง ต่อ เนืːอง รวม ไป ถึง จัด ให้ มี ช่อง ทาง รับ ข้อ เสนอ แนะ และข้อ ร้องเรsยน การ สํารวจ ความ ต้องการความ 
พึง พอใจ และ ความ ผูกพัน การ ทํา สนทนา กลุ่มการ ประชุม และ การ จัด กิจกรรม ร่วม กันตาม กระบวนการ 
และ กิจกรรม ทีː กําหนด อย่าง สมํːาเสมอ

การ วɣเคราะห์ ความ คาด หวัง และ ผลก ระ ทบ ทั˒ง บวก และ ลบ เพืːอการ จัด ลําดับประเด็น ทีː มี นัย สําคัญ ทั˒ง ต่อ 
บรɣษัท ฯ และ ผู้ มี ส่วน ได้เสีย

การ ตอบ สนองการ ตอบ สนอง เพืːอ กําหนด กระบวนการ ตอบ สนอง ต่อ ความ ต้องการ และข้อ ร้องเรsยน ใน แต่ละ กลุ่ม 
อย่าง เหมาะสม และ รัดกุม

การ สืːอสาร เพืːอ เปɣดเผย ข้อมูล อย่าง ครบถ้วน เพียงพอ และ ทันท่วงที อีก ทั˒ง มี การ กําหนด กระบวนการ รอง รับ 
และ วɣเคราะห์ ข้อมูล ทีː ได้นํา ไป สู่ การ พัฒนา ปรับปรุง กระบวนการ ภายใน ต่อ ไป

ผู้ มี ส่วน ได้เสีย หลัก เป̋น ผู้ ใกล้ ชิด บรɣษัท ฯ โดย ตรง และ ได้ รับ ประโยชน์ และ ผลก ระ ทบ ทาง ตรง จาก การ  
ประกอบ กิจการ ได้แก่ พนักงาน ผู้ ถือ หุ้น ลูกค้า และ คู่ ค้า

•ผู้ มี ส่วน ได้เสีย รอง เป̋น ผู้ เกีːยวข้อง กับ บรɣษัท ฯ โดย อ้อม หร˦อ สังคม ไกล ออก ไป โดย เป̋น ผู้ ได้ รับ ประโยชน์ 
หร˦อ ผลก ระ ทบ ทาง อ้อม จาก การประกอบ กิจการ ได้แก่ ชุมชน และ สังคม รวม ถึง หน่วยงานกํากับ กิจการ 
ต่างๆ

1.

2.

3.

4.

5.
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การ จัดการ ผลก ระ ทบ ต่อ ผู้ มี ส่วน ได้เสีย ใน ห่วง โซ่ คุณ ค่า ของ ธุรกิจการขับเคลืːอนธุรกิจเพืːอความยัːงยืน

การคัดเลือกประเด็น  คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยัːงยืน ทําหน้าทีːในการประเมินและ
คัดเลือกประเด็นด้านความยัːงยืน โดยพิจารณา จากความคิดเห็นและข้อมูลสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้เสียทุกส่วน
ทีːเกีːยวข้องผ่านช่องทางทีːหลากหลาย รวมถึงพิจารณาจากความเสีːยง ของบรɣษัทฯ กลยุทธ์การดําเนินธุรกิจ
ผลกระทบและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย แนวทางบรɣหารจัดการด้านความยัːงยืนของบรɣษัทฯ และแนวโน้ม 
ด้านการพัฒนาอย่างยัːงยืนในระดับสากล 

การกําหนดขอบเขตรายงาน   การกําหนดขอบเขตรายงาน   ขอบเขตของแต่ละประเด็นถูกกําหนดโดยการคํานึงถึงผลกระทบทีːมีต่อการ
ดําเนินธุรกิจของบรɣษัทฯ และผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ทุกส่วนทั˒งภายในและภายนอก

การประเมินลําดับความสําคัญ ประเด็นทีːคัดเลือกจะได้รับการจัดลําดับความสําคัญ โดยพิจารณาจากโอกาส 
ผลกระทบทีːมีต่อบรɣษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียทุกส่วน โดยเนื˒อหาของรายงานจะเน้นประเด็นหลักทีːมีความสําคัญ
ในระดับสูง 3-5 ประเด็นเป̋นหลัก แล้วจึงขยายไปยังประเด็นรองอืːนๆ อย่างครอบคลุม

การทวนสอบและความน่าเชืːอถือ  คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยัːงยืนมีบทบาท
ในการติดตามและตรวจสอบ ความคืบหน้าและการจัดทํารายงานการพัฒนาอย่างยัːงยืน โดยให้คําแนะนํา
เพืːอให้เกิดความสมบูรณ์ ครอบคลุมประเด็นสําคัญทีːเกีːยวข้องกับบรɣษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียทุกส่วน รวมถึง เพืːอให้เกิดความสมบูรณ์ ครอบคลุมประเด็นสําคัญทีːเกีːยวข้องกับบรɣษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียทุกส่วน รวมถึง 
การให้ความเห็นชอบในการเปɣดเผยนโยบายและข้อมูลต่างๆ ทีːเกีːยวข้องด้วย 

การพัฒนาอย่างต่อเนืːอง บรɣษัทฯ จัดทํารายงานการพัฒนาอย่างยัːงยืน เพืːอเปɣดเผยข้อมูลทีːสําคัญให้แก่
นักลงทุนและบุคคลทัːวไปได้รับทราบอย่างครบทุกมิติ และคาดหวังว่าจะสามารถพัฒนาการจัดทํารายงานให้
เป̋นไปตามทีːมาตรฐานสากลกําหนด โดยร่วมรับฟˎงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จากผู้มีส่วนได้เสียทุกส่วน
ทีːเกีːยวข้องผ่านช่องทางทีːหลากหลาย เช่น การเข้าร่วมประเมินรางวัลรายงานด้านความยัːงยืน การประเมิน 
ความพึงพอใจจากลูกค้า แบบประเมินตนเองของคู่ค้า หร˦อแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้รายงาน เป̋นต้น

1.

2.

3.

4.

5.

โดย ประเด็น ทีː เป̋น สาระ สําคัญ ของ บรɣษัท ฯ ใน ปs 2568 นี˒ ได้ รับ การ อนุมัติ จาก ทีː ประชุม คณะ กรรมการ บรรษัท ภิบาลและ 
การ พัฒนา อย่าง ยัːงยืน และ นํา เสนอ ให้ ทีː ประชุม คณะ กรรมการ บรɣษัท พิจารณา และ รับ ทราบ ร่วม กัน เรsยบร้อย แล้ว โดย มี 
อันดับ ทีː สําคัญ 3 อันดับ ได้แก่

 1. การ ประเมิน ความ พึง พอใจ ของ ลูกค้า ทีː มี ต่อ สินค้า และ บรɣการ (ตอบ สนอง ต่อ SDGs ข้อ 3)
 2. การ ดูแล ด้าน สภาวะ อนามัย และ ความ ปลอดภัย (ตอบ สนอง ต่อ SDGs ข้อ 12)
 3. การ จัดการ ของ เสีย อย่าง เป̋น ระบบ (ตอบ สนอง ต่อ SDGs ข้อ 13)

รวม ถึง มี การ จัด อันดับ ประเด็น ทีː เป̋น สาระ สําคัญ รอง ใน แต่ละ มิติ ร่วม ด้วย ซึːง สอดคล้อง กับ การ วɣเคราะห์ ความ สําคัญ
 ของ ผู้ มี ส่วน ได้เสีย หลัก และ รอง ของ บรɣษัท ฯ

กระบวนการ ประเมิน สาระ สําคัญ

RS GROUP



28
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การ จัดการ ผลก ระ ทบ ต่อ ผู้ มี ส่วน ได้เสีย ใน ห่วง โซ่ คุณ ค่า ของ ธุรกิจการขับเคลืːอนธุรกิจเพืːอความยัːงยืน RS GROUP
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การ จัดการ ผลก ระ ทบ ต่อ ผู้ มี ส่วน ได้เสีย ใน ห่วง โซ่ คุณ ค่า ของ ธุรกิจการขับเคลืːอนธุรกิจเพืːอความยัːงยืน RS GROUP

รายละเอียดการวɣเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ




